
ОСНОВЫ 
КОМПЬЮТЕРНОЙ 
ГРАМОТНОСТИ 
 
С КОМПЬЮТЕРОМ И СМАРТФОНОМ НА «ТЫ» 

Автономная некоммерческая организация  

Центр социального обслуживания населения 

«Долголетие» 

Ульяновск, 2020 



Занятие  №1 Мессенджеры 

Общение в мессенджерах 

Возможности приложения WhatsApp 

Правила соблюдения мер 

предосторожности для безопасной работы в 

сети Интернет 

Вход и работа в сети Интернет на 

компьютере 

• программы-браузеры 

• поиск информации или сайта по запросу 



Мессенджер – это 
специальное приложение 
или программа для 
мгновенного обмена 
текстовыми 
сообщениями, фото, 
картинками, видео 

 

• Telegram 

• Viber 

• Facebook-Messenger 

• Skype 

• WhatsApp 



WhatsApp 
Messenger 

 

Программа используется: 

• для обмена текстовыми сообщениями 

• для обмена голосовыми сообщениями 

• для аудио общения 

• для видео общения 



1 - камера для фото или 
видеосъемки 
2 - чаты - перечень 
абонентов и групп, с 
которыми есть переписка 
3 - меню действий 
4 - добавить новый контакт 
или создать группу 
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5 - посмотреть избранные 
сообщения 
6 - посмотреть настройки 
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7 - звуковые уведомления 2 
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8 - вернуться на 
предыдущую страницу 
9 - отключить звуковые 
уведомления 
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10 - все звонки - видео или 
аудио 
11 - добавить новый 
контакт или новый 
групповой звонок 
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12 - видеозвонок 
13 - аудиозвонок 
14 - камера для фото и 
видеосъемки 
15 - записать голосовое 
сообщение 
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16 - прописная/строчная 
буква 
17 - цифровая клавиатура 
18 - смена клавиатуры 
русская/английская 
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19 - значки и смайлики 
20 - прикрепить документ, 
фото из галереи, видео, 
контакт 
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21 - добавить в Избранное 
22 - переслать фото/видео 
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долгое нажатие на 
фото/видео = выделение 
 
23 - ответить отправителю 
24 – удалить сообщение 
25 - отправить сообщение 
26 - меню действий 
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26 - меню действий  
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27 - добавить в избранное 
28 - копировать текст 
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29 - долгое нажатие на 
текстовое поле 
30- вставить текст 
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Браузер -  
это программа для 
просмотра интернет-
страниц 
Браузер Internet Explorer установлен по 

умолчанию на всех компьютерах и 

ноутбуках. Через него можно скачать и 

установить более современные и 

эффективные браузеры:  

• Yandex 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Opera 



Браузер Internet Explorer 



Браузер Internet Explorer 

Presentations are tools that can be used as speeches, reports, and more. It is mostly 

presented before an audience. It serves a variety of purposes, making presentations 

powerful tools for convincing and teaching. 
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Браузер Internet Explorer 



Браузер Internet Explorer 



Браузер Internet Explorer 



Браузер Internet Explorer 



Правила для безопасной 
работы в сети Интернет 

Не пересылайте 

конфиденциальную 

информацию (номер 

банковской карты, ПИН-

код, паспортные данные) 

через мессенджеры и 

социальные сети 

Помните: банки, сервисы и 

магазины никогда не рассылают 

писем с просьбой перейти по 

ссылке, изменить свой пароль, 

ввести номер банковской карты и 

секретный код подтверждения или 

сообщить другие личные данные 

Придумайте 

сложные 

пароли, для 

каждого 

приложения и 

сервиса разные 



Ваши вопросы 
 



Занятие  №2 

Вход и работа в сети Интернет на 

компьютере через браузер Yandex, сервисы 

Yandex 

Вход и работа в сети Интернет на 

смартфоне 

Как скачать и установить приложение на 

смартфон (на примере Одноклассников) 

Правила соблюдения мер 

предосторожности для безопасной работы в 

сети Интернет 

Мессенджер Skype. Общение в Skype 

Платформа видеоконференций Zoom. Как 

скачать и зарегистрироваться в Zoom 



На смартфонах 
установлен 
браузер Google 
Chrome 

Браузер -  
это программа для 
просмотра интернет-
страниц 











После того, как 
приложение 
Одноклассники 
установлено, вы 
можете ВОЙТИ или 
ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬСЯ 



Messenger Skype 

 

Программа используется: 

• для аудио общения 

• для видео общения 

• для обмена текстовыми сообщениями 

• для обмена голосовыми сообщениями 



Skype - регистрация 



Skype - регистрация 



Skype - регистрация 
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Skype - регистрация 
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Skype - регистрация 
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Skype - регистрация 
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Skype - регистрация 
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Skype 
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Платформа Zoom 

 

Сервис для проведения: 

• онлайн-встреч 

• видеоконференций 

• дистанционного обучения 



Zoom - регистрация 



Zoom - регистрация 



Zoom - регистрация 



Zoom - регистрация 



Прозвучит звуковой сигнал и 
на экране появится окно с 
вопросом:  
«Вы хотите разрешить 
следующей программе внести 
изменения на этом 
компьютере?» 

Имя программы: ZOOM Video Communications, Inc. 

Проверенный издатель: ZOOM Video Communications, Inc.          

Источник файла: жесткий диск компьютера 

Нажимаем на кнопку «ДА». 



Zoom - регистрация 



Zoom - регистрация 



Zoom - регистрация 
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Zoom - регистрация 
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Zoom - регистрация 
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Zoom - регистрация 
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Zoom - регистрация 
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Zoom - регистрация 
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Zoom - регистрация 
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Zoom – войти в конференцию 
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Zoom - войти в конференцию 

10 

11 12 



Правила для безопасной 
работы в сети Интернет 

Потеряли телефон, 

к которому 

привязана 

банковская карта? 

Срочно блокируйте 

и сим-карту, и карту 

банка 

Если вам пришла 

просьба от знакомого 

срочно выслать денег, 

ничего не отправляйте! 

Сначала перезвоните 

ему и уточните 

информацию 

Не скачивайте сомнительные 

приложения и не пытайтесь это 

делать по неизвестным ссылкам. 

Пользуйтесь только 

официальными магазинами App 

Store, Google Play и Windows 

Market 



Ваши вопросы 
 



Занятие  №3 

Правила соблюдения мер 

предосторожности для безопасной работы в 

сети Интернет 

Работа с электронной почтой 

• создание своего электронного почтового 

ящика – Mail.ru 

• работа с электронными письмами 

• отправка прикрепленных файлов 

• сохранение файлов из почты 

Общение в соцсетях. Одноклассники - 

регистрация и первые шаги 

Регистрация в YouTube – создание аккаунта 

Google, поиск и просмотр видео. Подписка 

на каналы 



Электронная почта Mail.ru 
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Электронная почта Mail.ru 



Электронная почта Mail.ru 
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Электронная почта Mail.ru 

 

 



Электронная почта Mail.ru 

 

 



Электронная почта Mail.ru 

 

 



Электронная почта Mail.ru 

 

 



Электронная почта Mail.ru 

 

 



Электронная почта Mail.ru 

 

 

1 

 

 
2 

 

 



Электронная почта Mail.ru 
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Одноклассники - регистрация 
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Одноклассники - регистрация 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

6 

 

 

7 

 

 

8 

 

 

9 

 

 10 

 

 



Одноклассники 

 

 



Одноклассники 

 

 



Одноклассники 

 

 



 

 

Одноклассники 



 

 

Одноклассники 



 

 

Одноклассники 



 

 

Одноклассники 



 

 

Одноклассники 



 

 

Одноклассники 



YouTube 
 

Видеохостинг - сервис, предоставляющий 

пользователям услуги хранения, доставки и 

показа видео. 

 

Пользователи могут: 

• загружать 

• просматривать 

• оценивать 

• комментировать 

• добавлять в избранное 

• делиться теми или иными видеозаписями 

 



Вход на YouTube 



Вход на YouTube 



Вход на YouTube 



Регистрация аккаунта Google 
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Регистрация аккаунта Google 
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Регистрация аккаунта Google 
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Регистрация аккаунта Google 
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Регистрация аккаунта Google 
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Поиск видео на YouTube   
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Подписка на канал на YouTube   
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Видео на YouTube   
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Видео на YouTube   
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Главная страница YouTube   
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Правила для безопасной 
работы в сети Интернет 

Не запускайте 

неизвестные файлы, 

особенно с расширением 

.exe 

Никогда не 

отвечайте на спам 

Внимательно проверяйте 

адреса ссылок, логотипы, 

текст и отправителя 

сообщений 



Ваши вопросы 
 


